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Szanowni Panstwo

W zwigzku z faktem, iz poczawszy od 2020 r. mediacja bedzie ustugg
powszechnie $wiadczong w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
oraz w punktach poradnictwa obywatelskiego chcielibysmy przyblizyé
Panstwu idee mediacji jako polubownego sposobu rozwigzywania
sporow.

Mediacja jest pomocna we wszelkich problemach i sporach
miedzy ludZzmi. Prowadzona jest miedzy innymi w sporach rodzinnych,
pracowniczych, réwiesniczych, sasiedzkich, gospodarczych, szkolnych,
osSwiatowych.

Nieodptatna mediacja przystugiwaé bedzie osobom, ktdre nie sg
w stanie ponie$é kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

Na wyznaczonych dyzurach mediatorzy poinformujg o wszystkich
regulacjach zwigzanych z nieodptatng mediacjg w sposdb zrozumiaty
i przystepny. Mediacja bedzie dedykowana osobom, ktére majg wole
rozwigzania sporu na drodze polubownej i czynig to dobrowolnie, bez
zadnego nacisku.

W przypadku pytan zachecamy do korzystania z punktow
informacyjnych zlokalizowanych w Punktach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Nieodpfatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzonych

przez Stowarzyszenie ,DOGMA”.

Zespot Stowarzyszenia ,,DOGMA”




Mediacja réwiesnicza — jako narzedzie stuzace do przeciwdziatania

agresji w szkole.

W $rodowisku szkolnym wystepujg zachowania uczniow, ktore
odbiegajg od przyjetych norm spotecznych. Szkota jest miejscem, w ktérym
powstaje wiele konfliktéw, a agresja werbalna wystepuje coraz czesciej obok
agresjiniewerbalnej. Naszkole cigzy obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa
uczniom oraz wdrozenie programéw majgcych na celu przeciwdziatanie
demoralizacji dzieci i mtodziezy. Szkota powinna poszukiwaé skutecznych
metod zapobiegania agres;ji i przemocy posréd ucznidw.

Préba rozwigzania sporu wystepujgcego w szkole poprzez wniesienie
sprawy do Sadu moze mie¢ nieodwracalne skutki dla przysztej kariery i zycia
uczniow, za$ droga sgdowa nie stanowi jedynej mozliwosci rozwigzania
konfliktu rdéwiesniczego. Istniejg alternatywne metody rozwigzywania
spordw, do ktérych zaliczajg sie negocjacje, mediacje i arbitraz.

Jednym ze wspodiczesnych narzedzi wykorzystywanych do
rozwigzywania konfliktéw oraz spornych sytuacji jest mediacja, ktéra
stuzy tworzeniu profilaktyczno-edukacyjnych programoéw propagujacych
idee sprawiedliwosci naprawczej w zapobieganiu przemocy réwiesniczej
w szkole.

Mediacje rowiesnicze to swietny sposdb na rozwigzanie szkolnych wasni.

Co to jest mediacja réwiesnicza?

Mediacja to proba doprowadzenia do satysfakcjonujgcego obie
strony rozwigzania konfliktu przy udziale osoby trzeciej — mediatora, ktéry
wspiera przebieg rozmdéw i pomaga w wypracowaniu porozumienia.

Mediacja rédwiesnicza to jedna z metod prowadzacych do zarzadzania
konfliktami, ktéra ma na celu wyjasnienie szkolnych spraw pomiedzy
uczniami.

Mediacja prowadzi do rozwigzywania konfliktow i sporéw
rowiesniczych bez przemocy oraz propaguje idee sprawiedliwosci
naprawczej, majac na wzgledzie to, ze kazdy konflikt da sie rozwigzac
poprzez dialog prowadzacy do porozumienia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z mediacji mozna
skorzysta¢ przed ztozeniem sprawy do Sadu i wtedy mamy do czynienia



z mediacjg pozasgdowg lub w trakcie trwania postepowania sgdowego
i wtedy jest to mediacja sgdowa.

Poczawszy od 2020 roku mediacja bedzie nieodptatng ustuga
swiadczong w punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa
obywatelskiego.

Cel mediacji rowies$niczej?

e Stworzenie stronom warunkdw do wypracowania wzajemnego
porozumienia;

e Podjecie préby zakonczenia konfliktu w sposéb ugodowy;

e Poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan mozliwych do zastosowania;

e Realizacja zasady win/win, kazda ze stron konfliktu czuje sie wygrana;

e Zfagodzenie i wygaszenie sporu w spotecznosci szkolnej.

Gdzie szuka¢ przepisow regulujacych postepowanie mediacyjne?

Mediacja jest uregulowana w kodeksie postepowania cywilnego.
Natomiast procedury zwigzane z rozwigzywaniem sporéw rowiesniczych
w szkole poprzez mediacje moga zostac okreslone w statucie szkoty.

Jakie wystepujg konflikty w szkole, ktére moga zostaé rozwigzane przy
pomocy mediatora?

Konflikt oznacza niezgodnos¢, sprzecznosc interesow, spér oraz
zatarg. Zjawisko konfliktu jest nieodtgcznym elementem zycia spotecznego.
Wyrdzniamy konflikty wartosci, relacji, danych, intereséw oraz konflikty
strukturalne. Konflikty réwiesnicze sg zwigzane z relacjami, jakie nawigzuja
uczniowie pomiedzy soba.

Eskalacja konfliktow szkolnych opiera sie na przejawianiu
agresywnych zachowan uczniéw takich jak fizyczne niszczenie wtasnosci,
naruszenie nietykalnosci cielesnej, stowne wysmiewanie, osmieszanie.
Zachowania te mogg wystepowaé w dwdch postaciach:

e bezposredniej, kiedy uczen sam jest prowodyrem konfliktu

lub

e posredniej, kiedy uczen namawia kolege Ilub kolezanke do
4 nieprawidtowego zachowania.



Jakie sprawy moga by¢ rozwigzywane w drodze mediacji rowiesniczej?

Wszelkie spory pomiedzy uczniami moga byé rozwigzywane poprzez
mediacje.
Do przyktadowych spraw, jakie mogg zostaé rozstrzygniete w wyniku
mediacji rowiesniczej naleza:
* nieprawidtowe zachowania ucznidow polegajace na wzajemnym sie
przezywaniu;
e obrazanie cztonkéw rodziny kolegi lub kolezanki z klasy;
* przywiaszczenie cudzego mienia;
e wySmiewanie rowiesnikéw;
e rozpowszechnianie plotek;
e zatajanie prawdy;
e zniewazanie kolegi lub kolezanki z klasy;
e prowokowanie béjek.

Kim jest mediator?

Mediator posiada fachowga, profesjonalng wiedze ukierunkowang
na pomoc w rozwigzywaniu sporow i konfliktéw. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami mediatorem moze zosta¢ osoba petnoletnia. Mediator najczesciej
posiada wyksztatcenie prawnicze, psychologiczne, psychoterapeutyczne lub
pedagogiczne, ktdre umozliwia wsparcie stron w dojsciu do porozumienia.

Mediator posiada wiedze teoretyczng i praktyczng, ktdra stanowi narzedzie
do zazegnania konfliktu pomiedzy stronami.

Kto moze zosta¢ mediatorem réwiesniczym?

Na mocy statutu szkoty na mediatora rowiesniczego moze zostaé
powotany uczeh cieszacy sie szacunkiem i zaufaniem wsréd kolegow
i kolezanek. Ponadto mediatorem réwiesniczym mogq zosta¢ pedagodzy,
nauczyciele, rodzice badz osoby z zewnatrz.

Mediator nie posiada wtadzy podejmowania decyzji za strony
konfliktu, nie moze narzuci¢ im wtasnego zdania lub rozwigzania problemu.
Mediator pomaga stronom we wzajemnym wystuchaniu sie, przedstawieniu
argumentéw oraz odnalezieniu wspdlnych intereséw i wypracowaniu
mozliwych rozwigzan.



Mediator jest moderatorem dyskusji pomiedzy zwasnionymi
stronami, ktéry usuwa wystepujace bariery komunikacji, aby strony doszty
do wzajemnie akceptowalnego porozumienia.

Do przestrzegania jakich zasad zobowigzany jest mediator?

Na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa mediator
zobowigzany jest do przestrzegania zasady poufnosci, bezstronnosci,
neutralnosci oraz dobrowolnosci.

Mediator musi zachowac¢ wszystko o czym dowiedziat sie w trakcie
mediacji w tajemnicy. Mediator nie ma prawa udostepnia¢ informac;ji
z przebiegu mediacji innym osobom, chyba, ze strony obopdlnie wyrazg
na to zgode. Mediatora nie mozna powotac¢ na swiadka w przypadku nie
dojscia stron do porozumienia i koniecznosci wytoczenia powddztwa badz
kontynuacji postepowania sgdowego.

Mediator jest osobg bezstronng, co oznacza, ze nie przychyla sie do
racji zadnej ze stron.

Mediator musi by¢ neutralny wobec przedmiotu sporu, co stanowi
o tym, ze nie moze narzucac stronom rozwigzan.

Mediator nie moze naktoni¢ strony do zawarcia porozumienia, poniewaz
mediacja jest dobrowolna.

Czym powinna sie wyrdzniaé osoba bedgca mediatorem réwiesniczym?

Mediator rowiesniczy powinien cechowaé sie umiejetnoscig
wczuwania sie w potrzeby innych ludzi, cierpliwoscig, spokojem,
kreatywnoscig, rozwinietg zdolnoscig do rozumienia innych ludzi, majac na
wzgledzie pomoc stronom w dobrowolnym osiggnieciu porozumienia.

Mediatorem réwiesniczym powinna by¢ osoba znajgca srodowisko
szkolne i na co dzien stykajgca sie z problemami dzieci i mtodziezy.

Gdzie mozna znalez¢ wykwalifikowanego mediatora?

Prezesi Sqddw Okregowych zobowigzani sg do prowadzenia statych
list mediatorow. A zatem najlepiej znalez¢ wykwalifikowanego mediatora
przez Sad Okregowy. Ponadto w Polsce istniejg osrodki mediacyjne

g Posiadajace kadre wyspecjalizowanych mediatorow.



Jakie sg zasady mediacji rowie$niczej?

e Dobrowolno$¢ — strony muszg dobrowolnie wyrazi¢ zgode na udziaf
w mediacji. Zgoda ta moze byé cofnieta na kazdym etapie mediacji przez
kazdg ze stron;

e Bezstronnos¢ — strony sporu majg réwne prawa, osoba wybrana na
mediatora nie moze opowiedziec¢ sie po zadnej stronie konfliktu;

e Poufnosé¢ — podczas trwania postepowania mediacyjnego oraz po jego
zakonAczeniu strony oraz mediatora obowigzuje zachowanie tajemnicy,
co do catego przebiegu rozméw i negocjacji;

e Neutralno$é — mediator nie posiada prawnych mozliwosci, aby narzucié
stronom propozycje rozwigzania sporu, poniewaz to strony same muszg
dojs¢ do porozumienia. Mediator jest tylko moderatorem, ktéry moze
ukierunkowac rozmowy stron, w celu wypracowania porozumienia.

e Akceptowalnos¢ — ugoda pomiedzy stronami musi by¢ zaakceptowana
przez obie strony sporu.

Jakie sg etapy mediacji rowiesniczej?

Postepowanie mediacyjne w przypadku sporéw rowiesniczych moze
zostac rozpoczete w dwéch przypadkach, gdy:

e Sad uzna, ze charakter sprawy i spor moze zostaé rozwigzany w drodze
mediacji i wtedy po wyrazeniu zgody przez obie strony, skieruje sprawe
do mediatora;

e Strony same wyrazg chec rozwigzania konfliktu przy pomocy mediatora.

Wyrdzniamy piec etapow mediacji:

1. Zgoda stron na mediacje,

Wyznaczenie mediatora lub osrodka mediacyjnego,

Wyznaczenie przez mediatora terminu spotkania,

Negocjacje mediacyjne — rozmowy stron,

A

Spisanie wzajemnych ustalen i zawarcie ugody lub zakoriczenie mediacji

bez dojscia do porozumienia.
Nikt nie moze zmusi¢ zwasnionych stron, aby poddali sie
postepowaniu mediacyjnemu. Obie strony muszg wyrazi¢ che¢ rozwigzana

......

z pierwszym etapem mediacji.



Kolejnym etapem mediacji jest wybdér mediatora lub os$rodka
mediacyjnego. Strony muszg zgodzi¢ sie na dang osobg, ktéra bedzie petnita
role mediatora. Wybrany mediator po konsultacji ze stronami wyznacza
termin mediacji.

Na samym poczatku spotkania mediacyjnego mediator prowadzi
monolog, w ktérym zwiezle sie przedstawia, ustanawia reguty zabierania
gtosu oraz akceptowalne normy zachowania podczas mediacji oraz wskazuje
problem do rozwigzania.

Nastepnie mediator oddaje gtos stron, a sam przyjmuje postawe
moderatora dyskusji.

W przypadku, gdy strony dojdg do porozumienia to nalezy spisa¢ powziete
przez nich ustalenia w formie ugody.

Dlaczego uczniowie powinni korzysta¢ z mediacji rowie$niczej?

e Mediacja umozliwia przyjecie odpowiedzialnosci za nieporozumienia
rowiesnicze;

e Uczen nauczy sie dgzenia do samodzielnego rozwigzania sporu;

e Mediacja rozwija umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne;

e Mediacja pozwala na wytanianie sie liderow spotecznosci szkolnej;

e Mediacja ma wptyw na aktywnosc¢ uczniéw w srodowisku szkolnym;

e Mediacja prowadzi do przeciwdziatania zjawisku przemocy i hejtu
w szkole.

Czym jest sprawiedliwos¢ naprawcza?

Sprawiedliwo$¢ naprawcza, ktéra jest celem mediacji — jest
zupetnie czyms$ innym niz sprawiedliwo$é odwetowa, realizowana przez
Sady powszechne. W postepowaniu sgdowym nie liczg sie ludzkie emocje
i przezycia, tam jest spor, ktory trzeba rozstrzygngé i stwierdzié¢, czy ktos jest
winny czy niewinny.

Sprawiedliwo$é naprawczazmierza przede wszystkim dowyréwnania
krzywdy w szczegdlnosci przez umozliwienie lub wymaganie, aby sprawca
podjat dziatania naprawcze, za$ pokrzywdzony uczestniczyt w dyskusji na
temat formy zados$éuczynienia. Podstawowym zatozeniem sprawiedliwosci
naprawczej jest budowanie reakcji w konfiguracji sprawca — pokrzywdzony

8 — spoteczenstwo.



Mediacja zaktada naprawe wyrzadzonej krzywdy w takim stopniu, ktéry
jest najbardziej korzystny dla obu stron.

Jakie sg koszty mediac;ji?

Koszty mediacji sgdowej wskazane sg w Rozporzgdzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 roku w sprawie wysokosci
wynagrodzenia i podlegajagcych zwrotowi wydatkdw mediatora
w postepowaniu cywilnym i wynoszg od 150 zt do 20000 zt w zaleznosci od
rodzaju sprawy lub wartosci przedmiotu sporu.

Od stycznia 2020 roku w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
oraz w punktach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mediacja
bedzie ustugg swiadczong bezptatnie, dla osdb, ktére nie s3 w stanie
ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;.

Jakie sg koszty mediacji rowies$niczej?

W mediacji réwiesniczej umownej koszty mediacji powinny zostaé
ustalone w statucie szkoty.

W przypadku mediacji ze skierowania Sadu w sprawach
niemajatkowych — réwiesniczych wynagrodzenie mediatora wyniesie 150
zt za kazde posiedzenie, jednak nie wiecej niz 450 zt za cate postepowanie
mediacyjne.

Koszty mediacji karnej ze skierowania sgdu z nieletnim sprawcag
czynu karalnego pokrywa w catosci skarb panstwa.

Jakie skutki wywotuje zawarcie ugody w mediac;ji?

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez Sad
ma moc prawng na rowni z ugodg zawarta bezposrednio przed Sadem.

Ugoda mediacyjna zatwierdzona przez Sad stanowi tytut egzekucyjny,
ktory podlega wykonaniu w drodze egzekucji komornicze;j.

Ugoda zawarta w mediacji powinna byc¢ zgodna z prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego, nie zmierza¢ do obejscia prawa, by¢ zrozumiata
i nie zawierac¢ sprzecznosci.



Jakie sg wiec zalety mediacji?

e odformalizowana procedura;

e szybkos$¢ postepowania;

e budowanie wzajemnego szacunku;

e konstruowanie prawidtowych relacji spotecznych;

® 0siggniecie wzajemnie wypracowanego porozumienia;

e przetamywanie barier komunikacyjnych pomiedzy ludzmi;

e roztadowywanie napiecia, co umozliwia dalszg wspotprace w przysztosci;

e rozwigzywanie konfliktu na miare potrzeb stron;

e zapewnienie réwnosci stronom sporu;

e umozliwienie swobodnego wypowiedzenia sie i prezentacje swoich
racji;

e brak jest przegranych, obowigzuje zasada WIN/WIN;

e strony majg poczucie odpowiedzialnosci za wynik mediacji i jego
realizacje w przysztosci.

Notka o autorze:

Paula Majcher-Guzik — prawnik, staty mediator przy Sadzie Okregowym
w Katowicach, nauczyciel akademicki. Absolwentka Cologne Academies
of Arbitration and Mediation w Niemczech. Autorka publikacji naukowych
o tematyce zwigzanej z alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw.
Prelegentka na konferencjach naukowych dotyczgcych mediacji.
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MEDIACJA W PUNKTACH NPP | NPO

Nieodptatna mediacja, poczawszy od 2020 r. bedzie obok nieodptatnej pomocy
prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego ustugg gwarantowang przez Panstwo w ramach
systemu poradnictwa. W punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego mediatorzy beda petni¢ swoje dyzury, stuzagc pomoca
w rozwigzywaniu konfliktéw w formie polubowne;j.

Nieodptatna mediacja przystugiwac bedzie osobom, ktére nie sg w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Na wyznaczonych dyzurach mediatorzy poinformuja
o wszystkich regulacjach zwigzanych z nieodptatng mediacjg w sposdb zrozumiaty
i przystepny. Mediacja bedzie dedykowana osobom, ktére majg wole rozwigzania sporu
na drodze polubownej i czynig to dobrowolnie, bez zadnego nacisku. Mediator w punkcie
pomocy zachowuje neutralnos¢ a wszystko co zostanie ujawnione w toku spotkania objete
jest klauzulg poufnosci.

Nieodptatna mediacja obejmowad bedzie :

1. poinformowanie osoby uprawnionejo mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgcych

2. Przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji

3. Przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej

4. Przeprowadzenie mediacji

5. Udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sad wniosku o zatwierdzenie ugody
zawarte]j przed mediatorem
Mediatorzy w punktach pomocy nie bedg mogli podja¢ sie spraw, w ktérych sad

lub inny organ wydat postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego, a takze spraw, w ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji

stron wystepuje przemoc.
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